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Resumen Ejecutivo

@ El“New Work Order” se ha acelerado

Cuando se trata de profesionales europeos altamente cualificados, nuestros
estudios sugieren que trabajar como freelancer esta aflorando como una
opcidn profesional cada vez mas valorada. Esto se debe a los beneficios que
supone en términos de autonomia, flexibilidad y equilibrio entre la vida laboral
y personal. Entre 2020 y 2021, en Malt hemos observado un aumento del 39%
en el numero de altas de freelancers, y del 63% en categorias laborales mas
"tradicionales” (gestores de proyectos o funciones de apoyo son algunos
ejemplos). Ademas, teniendo en cuenta la transformacion exponencial

del mundo digital y de la tecnologia, los freelancers se encuentran en una
posicion privilegiada con respecto al “New Work Order”, ya que estan a la
vanguardia en tendencias como el trabajo en remoto, las metodologias Agile y
el aprendizaje continuo.

@ Retrato del freelancer europeo

Tras realizar encuestas en estos tres mercados, vemos que los freelancers
tienen una edad media de 37 afios en Francia, 43 en Alemania y 39 en Espafia.
En gran medida, las motivaciones de estos expertos a la hora de elegir el
freelancing coinciden en todos los paises: la "independencia” es el principal
factor de motivacion (para el 95% en Francia, el 92% en Espafia y el 91% en
Alemania), seguido de la "flexibilidad en sus agendas”, la "capacidad de elegir
su lugar de trabajo” y el "poder elegir clientes y proyectos mas interesantes”.
Con respecto a las diferentes preocupaciones y retos que supone el trabajo
freelance, "negociar con los clientes” es lo que mas preocupa en estos
mercados (al 29% en Espafia, al 24% en Francia y al 28% en Alemania). “Cobrar
a tiempo” es la segunda preocupacion mas importante para los freelancers de
Francia y Espafia, mientras que sus homodlogos alemanes consideran que
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“gestionar las tareas administrativas” es un reto aun mayor. Sin embargo, a
pesar de todas estas preocupaciones, la gran mayoria de estos profesionales
estan satisfechos con su decision.

@ Los freelancers constituyen una fuerza de talento
altamente cualificada y especializada que aporta
valor a empresas de todos los tamarios

La mejora de las competencias es uno de los mayores retos que afrontan

las compafiias actualmente y, en esto, los freelancers son los maestros del
aprendizaje continuo, ya que, de media, dedican la mitad de una jornada
ala semana a desarrollar sus competencias o a mantenerse al dia en su
campo. Los propios freelancers afirman que una de las principales razones
por las que las empresas trabajan con ellos es para beneficiarse de su
experiencia y habilidades expertas. Nuestros datos sugieren que las pequefias
empresas se posicionan como lideres en la adopcion de la colaboracion con
freelancers. Dicho esto, el 20% de los profesionales encuestados en Alemania
trabajan habitualmente con grandes empresas (en comparacion con el 14%

en Francia o el 5% en Espafia). A la vanguardia de la innovacion, los expertos
independientes pueden ser una fuente de inspiracion para empresas de todos
los tamafios.

@ Mejores practicas para una colaboracion
eficiente entre freelancer y empresa

Cuando se trata de una colaboracién de éxito entre las empresas y los expertos
independientes, hemos detectado, con el respaldo de los datos, una serie de
buenas practicas para lograrlo. Proporcionar un briefing claro y estructurado,
comunicar los valores de la empresa y el contexto en el que se desarrolla el
proyecto y aprender a trabajar respetando la autonomia de los freelancers son
las principales claves para el éxito de la colaboracién.
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Acercade

Fundada en 2013 por Vincent Huguet y Hugo Lassiege, Malt es el
lider del mercado freelance digital en el que 30.000 empresas y
organizaciones pueden encontrar el mejor talento independiente
para cubrir las necesidades de su negocio. Con 300 empleados (50%
mujeres/50% hombres) y una comunidad de 300.000 profesionales
en cinco paises europeos (Francia, Espafia, Alemania, Bélgica y
Paises Bajos), Malt ha logrado facturar mas de 400 millones de euros
desde su lanzamiento en 2013. Gracias a su ambiciosa apuesta de
crecimiento, Malt tiene previsto alcanzar la cifra de 1.000 millones
de euros en facturacion para 2024, y asi convertirse en el lider del
mercado europeo de freelancers (cuyo valor se estima en 350.000
millones de euros). La misién de Malt es dar a todos, ya sean empresas
o freelancers, el poder de elegir con quién quieren trabajar.

Esta fuerte apuesta de Malt cuenta con el apoyo de importantes
inversores, como Goldman Sachs, Eurazeo, ldinvest, Serena e ISAI.

Zmalt

malt.es

AN J


http://www.malt.es
https://www.malt.com/
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Acercade

Boston Consulting Group es conocida por colaborar con
empresas lideres a las que ayuda a afrontar sus mayores
retos y a aprovechar al maximo sus oportunidades. BCG

ha sido pionera en todo lo que se refiere a estrategia de
negocio desde su fundacion en 1963. Hoy en dia, BCG
ayuda a sus clientes a transformar sus empresas por
completo implantando cambios complejos. Estos ayudan a
las organizaciones a crecer, a construir una mayor ventaja
competitiva y a lograr un mejor resultado en el balance final.

Para tener éxito, las empresas deben combinar sus
capacidades digitales y humanas. El conjunto de equipos

de BCG aportan una profunda experiencia funcional y en el
sector, asi como una amplia gama de nuevas perspectivas
para impulsar el cambio. Ademas, ofrecen nuevas soluciones
gracias a su consultoria de vanguardia, su tecnologia y
disefio, sus proyectos corporativos y digitales y su propoésito
empresarial. El trabajo de BCG se basa en un modelo de
colaboracién unico para toda la empresa que genere valor a
todos los niveles de la organizacion del cliente, y que ofrezca
resultados que favorezcan el crecimiento.

BOSTON
CONSULTING
GROUP

bcg.es


http://www.bcg.es
https://www.bcg.com/
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Actualmente es habitual afirmar que la guerra por el
talento ha terminado: el talento ha ganado. El estudio

de este afio confirma que cada vez son mas los perfiles
diversos que adoptan la condicién de freelancer en

busca de una mayor flexibilidad e independencia.
Experimentados, altamente cualificados y realizados como
freelancers, estos profesionales ofrecen una interesante
perspectiva sobre la cuestidon del Futuro del Trabajo, la
cual la mayoria de las empresas estan tratando de abordar
actualmente.

Managing Director & Partner
Boston Consulting Group (BCG)

Observar el mercado freelance es como asomarse al
Futuro del Trabajo. Lo interesante de la edicién de este
afio es que vemos claramente el impacto que dos afios

de pandemia mundial han causado. Las empresas se
apresuran hacia el “New Work Order” y aprovechan un
salto de entre 10 y 20 afios de transformacion del trabajo,
de modo que el impacto en el mercado laboral es enorme.
El talento digital esta mas demandado que nunca, y no me
sorprende que cada vez sean mas los que eligen trabajar
de forma independiente.

CEO & Cofounder
Malt
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Introduccion

En esta segunda edicion internacional del estudio “Freelancing in Europe” y en
colaboracion con Boston Consulting Group, hemos vuelto a analizar los datos
estadisticos exclusivos de nuestra comunidad de profesionales independientes.
Estos nos han permitido crear una fotografia del mercado freelance en Europa,
asi como hacernos a la idea de su impacto potencial en la economia a gran
escala.

Tras mas de dos afios conviviendo con una pandemia mundial, consideramos
que es un buen momento para revisar la huella que esta ha dejado en el
mercado freelance y en nuestras formas de trabajar.

Actualmente, el 25% de los 13 millones de profesionales digitales de
Europa trabajan de forma independiente*. Una fuerza de trabajo que
previsiblemente seguira creciendo gracias al “New Work Order”.

La COVID-19 ha acelerado claramente la transformacion digital, lo que ha
provocado una expansion del mercado freelance. Mientras que en 2020
muchos freelancers vieron reducida su actividad debido a la paralizacion de
algunos proyectos durante las restricciones sufridas en el primer confinamiento,
en 2021 sucedié todo lo contrario: cada vez mas profesionales se unieron al
mercado freelance, con un crecimiento especialmente importante en categorias
laborales mas consolidadas como las funciones de soporte.

Es posible que tanto el trabajo hibrido, surgido durante este periodo, como sus
consecuencias en general, hayan llegado para quedarse. Debido a estas nuevas
condiciones laborales, el freelancing representa un mercado especialmente
interesante de observar a la hora de identificar las préoximas tendencias
laborales.

Como ya indicamos en nuestra edicién del afio pasado, la capacidad de elegir y
la autonomia son el nucleo de la identidad de un freelancer. Este afio podremos
ver como estos valores se estan convirtiendo en una realidad para todos los
actores del mercado freelance.

Desde el primer brote de coronavirus, hemos sido testigos de una aceleracion
de la tendencia hacia lo que en Malt nos gusta llamar el “New Work Order”:
un Futuro del Trabajo que pasa por ser flexible e independiente.

*Fuente: Eurostats 8
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Metodologia
del estudio

Este estudio ha sido realizado conjuntamente por Malt
y BCG desde julio hasta finales de septiembre de 2021.
Hemos recogido 3.334 respuestas de profesionales
independientes que trabajan principalmente en Francia,
Espafia y Alemania. Gracias a estas respuestas, hemos
delimitado el marco de un grupo particularmente
importante de expertos que trabajan por cuenta propia:
profesionales independientes altamente cualificados
que trabajan principalmente en proyectos digitales

en la Economia del Talento.



El impulso del
“New Work
Order”
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La escasez de
habilidades y el auge
del freelancing

Desde el punto de vista de las empresas, la demanda de competencias
digitales esta claramente al alza. Como ya informé la BBC este afio, el Reino
Unido se enfrentara en un futuro cercano a “una escasez de competencias
digitales”™. No cabe duda de que las empresas estan luchando por atraer el
mejor talento, una de las principales razones por las que los salarios de los
profesionales digitales en las start-ups tecnolégicas europeas han aumentado
hasta un 60% este afio®.

Desde el punto de vista de los profesionales altamente cualificados, el trabajo
independiente se perfila como una opcién profesional cada vez mas atractiva,
gracias a las ventajas que ofrece en términos de autonomia, flexibilidad y
equilibrio entre la vida laboral y personal.

De hecho, el 40% de los trabajadores digitales con empleo fijo indicaron
que estaban buscando activamente un nuevo trabajo, mientras el 73%
planea cambiar de trabajo en dos o tres afios. — BCG : Decoding Digital Talent 2021

En la otra cara de la moneda, los trabajadores fijos que han decidido lanzarse al
mercado freelance no se arrepienten de su eleccién, y, de hecho, el 70% desea
continuar como freelance.

@ Las profesiones mas tradicionales tambiéen dan el
salto al freelancing

En Europa hay 6 millones de freelancers altamente cualificados, de los cuales
3,4 millones trabajan en proyectos digitales®.

Basandonos en estos datos de Eurostats, en Malt estimamos que estos
freelancers representan el 25% de todos los profesionales digitales de
Europa®.

Fuentes: (1) BBC — ‘Huge shortage’ in digital skills says Apprentice winner

2) Sifted.eu — Pay for European startup employees jumps nearly 60% amid war for talent
3) Estimacién de Malt en base a los datos de Eurostats
4

) Eurostats 1
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Desde analistas expertos en datos hasta expertos en SEO o disefiadores de
UX, los profesionales freelance altamente cualificados de Malt combinan
vision empresarial y destreza tecnolédgica durante sus proyectos digitales.
Podemos dividirlos en diferentes categorias segun su especializacion:

Tecnologia y datos Arte y disefio

Desarrolladores, Data Scientists, Disefiadores graficos, disefiadores de

webmasters, DevOps, ingenieros de motion graphics y sonido, disefiadores
software, etc. web/de UX, directores de arte, etc.

: N +27%%
Marketing y comunicacion 27 o
Consultores de marketing, expertos analistas, de profesionales
community managers, gestores de redes sociales, etc. freelance registrados
en2021

Al mismo tiempo, el freelancing es una propuesta de valor cada vez mas

atractiva para las categorias laborales mas establecidas:

Desarrollo de negocioy Gestion de

ventas proyectos

Labores de apoyo y otras + 6 3%

Finanzas, recursos humanos, servicios juridicos, de pr‘ofesionales

compras, operaciones, investigaciéon y otras .
freelance registrados

actividades profesionales, etc.

en2021
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@ Eltrabajo como freelancer no deja de
aumentar en un mundo cada vez mas digital

A medida que las empresas apuestan, cada vez mas, por buscar soluciones e
innovacién en el mercado freelance, el nimero de profesionales que se lanzan

a este mercado no para de crecer. De 2020 a 2021 hemos sido testigos de un
aumento del 39% en los registros de freelancers en la plataforma Malt. El analisis
de nuestros datos muestra que hubo un aumento del 27% de profesionales
freelance que trabajan en tecnologia y datos, marketing y comunicacion o arte y
disefio, mientras que los trabajos mas convencionales, y que en su momento se
consideraban menos ligados al freelancing, como la ventas y funciones de apoyo,
se dispararon un 63%.

Segun los datos de nuestra encuesta, este afio hemos visto un aumento muy
significativo en el registro de perfiles cuya andadura en el freelancing acaba de
empezar. De hecho, el 16% de los profesionales dados de alta en Espaiia eran
nuevos en el mundo laboral independiente, frente al 17% en Franciay el 11% en
Alemania.

Antes de dar el salto, la mayoria de estos profesionales recién llegados a
nuestra plataforma ya habian acumulado, de media, una solida experiencia de
mas de 9 afios en Espafia como empleados a tiempo completo:

Espafia Francia Alemania
9 9 10
afios afios afios

Estos datos coinciden con el tiempo medio general de experiencia laboral que
solemos ver antes de que se conviertan en profesionales independientes.

Afos trabajando como profesionales independientes:

Espaiia Francia Alemania

4-8 afios 27%

53% 37%

20%

>8 afios 20% 43%

*Fuente: datos internos de Malt, 4 de enero de 2022 13
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@ Elsalto al freelancing es una eleccion

Hay dos motivos principales por los que los actuales freelancers estan satisfechos

con su eleccion:

Independencia

Espaiia 92%
Francia 95%

Alemania 91%

Jornada laboral
flexible

Espafia 88%
Francia 83%

Alemania 85%

La fuerte apuesta por dar el salto al freelancing esta claramente
respaldada por los datos.
“He decidido dar el salto al freelancing por eleccién propia”:

Espafia Francia Alemania

G  89% G 91% G 96%
Asimismo, tan solo un pequefio numero de ellos esta buscando activamente

abandonar el mundo freelance por un puesto fijo en una empresa.

La mayoria de los profesionales independientes no buscan
un puesto fijo en una empresa:

Espaiia Francia Alemania
No buscan un puesto fijo 60% 68% 75%
Se plantean buscar un 28% \ \
puesto fijo N 25% 22%
-~ -y -
En busqueda de un 12% 7% 3%
. o ‘o

puesto fijo
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La mayor parte de los expertos independientes afrontan
el futuro con confianza, especialmente en las categorias de
tecnologia y datos:

Espaiia Francia Alemania
e GED G@EED
¥ dotoe 73% 82% 87%

Cabe mencionar que, aunque la pandemia fue dura para todos, solo una pequefia
parte de profesionales freelance afirman sentirse solos en el trabajo (30% en
Francia, 22% en Espafia y 18% en Alemania). Lo que parecia un descenso de la
actividad en el mercado freelance durante 2020 se convirtid, en realidad, en una
aceleracion en 2021. Teniendo en cuenta los datos obtenidos, podemos afirmar sin
temor a equivocarnos que el trabajo como freelance ha experimentado un gran
impulso durante el ultimo afio y, a dia de hoy, sigue a la vanguardia de la transicion
hacia el “New Work Order”.

@ Larevolucion del modelo de trabajo hibrido

Desde el inicio de la pandemia del coronavirus, tanto el trabajo digital como el
remoto se han convertido en la "nueva normalidad”. Nos guste o no, el mundo
digital se ha convertido en una gran parte de nuestra vida profesional y social.

Esta situacion ha tenido un profundo impacto en el mundo laboral y se ha
convertido en el contexto perfecto para el desarrollo del trabajo freelance en
Europa, con un incremento del 39% de registros en la comunidad de Malt.

De hecho, esta tendencia se esta convirtiendo en algo tan habitual en la vida
laboral de hoy en dia que Alemania esta considerando hacer del trabajo a
distancia un derecho legal. En otros paises, la fuerte adopcion del trabajo a
distancia es signo de una aceleracion de la transformacion digital que, aunque
encabezada por los freelancers, también podria a llegar a convertirse en la
nueva forma de trabajar para los empleados.

*Fuente: Germany drafting law to give people the legal right to work from home, Foro Econémico Mundial
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@ Signos de la transformacion digital

Si se observan los datos estadisticos de la reciente encuesta de BCG
“Decoding Digital Talent 2021”, hay claros signos de una progresiva transfor-
macién digital hacia un modelo laboral hibrido segun los datos del trabajo a
tiempo completo:

22

Productividad
El 75% de los

) %
Trabajar desde Flexibilidad
casa El 48% demanda

encuestados afirman
haber podido
mantener o mejorar
su productividad

El 63% desea trabajar cierta flexibilidad en
una media de 3,2 dias el trabajo
a la semana desde
casa
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Los freelancers estan
a la vanguardia
del “New Work Order”

A medida que la tecnologia transforma nuestro mundo a un ritmo exponencial,
los freelancers encabezan el “New Work Order” como vanguardia del trabajo a
distancia, las metodologias de colaboracion Agile y el aprendizaje continuo.

Para 2022, la mayor parte de los freelancers encuestados pretenden seguir
trabajando a distancia la mayor parte de su tiempo. Sin embargo, en comparacion
con el lugar de trabajo que declararon en 2021, observamos que, en todos los
paises encuestados, los freelancers se plantean pasar mas tiempo en las oficinas
del cliente en el futuro, y adoptar asi un modelo de trabajo mas hibrido.

La colaboracion en torno a modelos hibridos cobra fuerza:

Hoy en dia En el futuro
Francia

e H I

® En remoto (desde casa) Oficinas de cliente @ Oficina @ Espacio de coworking

“Soy mas eficiente...”

Espaiia Francia Alemania
Desde casa Desde casa Desde casa
Depende Depende Depende

de las tareas de las tareas de las tareas
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La proporcion de autonomos franceses que se encuentran en Paris es menor
que en 2020 (47% ahora frente al 55% de entonces), lo que puede estar
relacionado con una tendencia a trasladarse fuera de los grandes centros
que puede haberse acelerado por las leyes de trabajo desde casa aplicadas
durante el confinamiento.

Principales ciudades con mas freelancers por pais:

Espania Francia Alemania

379% en Madrid 47% en Paris 16% en Berlin
22% en Barcelona 16% en Munich
9% en Hamburgo

Los freelancers estan constantemente renovando sus conocimientos, y
emplean una media de 4 horas semanales al desarrollo de sus habilidades o
mantenerse al dia en las ultimas tendencias. Ademas, mas de la mitad (56%)
de los profesionales encuestados afirman haber cambiado de especialidad al
menos dos veces a lo largo de su carrera profesional:

Espania Francia Alemania



¢Quienes son?
Geénero, edad y nivel de estudios

Francia Espana Alemania
Q% 37| Q% 39| 0% 43
dl 57% afios dl 62% afios dl 67% afios

tiene estudios tiene estudios tiene estudios

universitarios* universitarios* universitarios*
Experiencia previa como Experiencia previa como Experiencia previa como
empleados por cuenta ajena empleados por cuenta ajena empleados por cuenta ajena
D 0% | CEEEEED 7 | (I 91%

*O nivel equivalente

Categorias laborales y tarifas diarias

Espana Francia Alemania Espana Francia Alemania
mEN =EE
Tecnologia y datos Gestores de proyectos, Agile coaches
N | N1l
Arte y disefio Consultoria empresarial
Marketing y comunicacion Funciones de apoyo y otra

*Consulte la pagina 12 para ver ejemplos de profesiones dentro de cada categoria 20



Su jornada laboral habitual

Espafia Francia Alemania

e . . .

Tiempo en tareas

complementarias
(formacion, busqueda de
informacién, administracion):

Principales retos para los freelancers

Espana Francia Alemania

En general, estan satisfechos
con su carrera profesional

1%

Espaiia

Alemania

13%

Francia

Principales
motivaciones

Espaiia Francia ~ Alemania

Independancia

Jornada laboral flexible

Eleccion de lugar de trabajo

Eleccion de clientes y proyectos

Vivir de acuerdo con sus valores

Mas diversidad profesional

Ganar mas dinero




2.

Los freelancers constituyen
una fuerza de talento
altamente cualificada

y especializada que aporta
valor a empresas de todos
los tamanos
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¢ Que tipo de empresa

explota mejor el potencial

de los freelancers?

A pesar de que muchas empresas se enfrentan a una enorme escasez

de personal cualificado y a una creciente necesidad de flexibilidad y
subcontratacion en tiempos de alta actividad, nuestros datos muestran que
las grandes empresas siguen sin alcanzar los niveles de colaboracién con
profesionales independientes de las pymes o las empresas medianas.

Nuestros datos sugieren que las pymes se posicionan como lideres a la hora de
colaborar con freelancers. En Alemania, el 20% de los profesionales encuestados
trabajan habitualmente con grandes empresas (en comparacion con el 14% en
Francia o el 5% en Espafia). Los expertos independientes estan a la vanguardia
de la innovacion y pueden ser una fuente de inspiracion para empresas de todos
los tamafios.

En Alemania las empresas medianas parecen estar mas dispuestas a trabajar con
profesionales independientes en comparacion con sus homologas espafiolas y
francesas, una situacién que también tiene que ver con la fuerte posicion de las
empresas medianas en este pais.

Tipos de empresas habituales en las carteras de clientes
de los freelancers:

Espana Francia Alemania
o o
empresa
opresa @D D D
empresa

23
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Los freelancers
aportan capacidades
avanzadas

@ Acceso a habilidades especificas

Uno de los principales beneficios para las organizaciones a la hora de trabajar
con freelancers es que aportan habilidades especificas con las que los equipos
internos normalmente no cuentan. Debido a la actual escasez de talento,
empresas de todos los tamafios se ven obligadas a buscar o crear nuevas
canteras de profesionales. En este sentido los freelancers son sin duda una
opcion perfecta para conseguir talento flexible en un mercado laboral ya
tensionado. Altamente cualificados, polivalentes y dinamicos, los freelancers
ofrecen las competencias especificas necesarias que las (grandes) empresas
buscan para seguir el ritmo de la transformacion digital.

Nuestros datos muestran que los freelancers dedican una media de 4 horas
a la semana a desarrollar sus habilidades o a mantenerse al dia en su campo.

Para las empresas que buscan contratar talento externo esto supone

un valor afiadido incalculable, dado que la vida media de una habilidad digital
es de tan solo cinco afos, lo que significa que, pasado ese tiempo,

esa competencia en concreto pierde el 50% de su valor.

La necesidad de actualizar las competencias es un gran reto, y aprovechar

el potencial de los freelancers ayudara a las organizaciones a mantener el ritmo
acelerado con el que ocurren cambios en el campo digital. Al fin'y al cabo,

los freelancers son los maestros del aprendizaje continuo.

Los propios freelancers lo confirman en nuestra encuesta: una de las

principales razones por las que las empresas trabajan con ellos es por su alta
especializacion en ciertas competencias.
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AXA Climate es una rama de AXA que existe desde hace 3 afios
y que esta creciendo muy rapido. Para apoyar este crecimiento,
recurrimos a muchos profesionales externos, especialmente a
freelancers. Durante cortos periodos de tiempo, vienen a reforzar
nuestros equipos para trabajar en proyectos de MVP o para
ayudarnos a preparar convocatorias para licitaciones. Para ello,
buscamos competencias muy especificas, expertos en negocios

que no existen en nuestra empresa. También elegimos a los
freelancers con los que trabajamos en funcién de su experiencia
en el sector, por ejemplo, tuvimos una oferta para un proveedor
de automoviles y buscamos un freelance que ya conociera el
sector del automovil y que pudiera aportarnos su perspectiva y
completar nuestros andlisis.

Hapht, Blluerd

Head of Adaptation Services
AXA Climate

A menudo, mis clientes no trabajan siguiendo el modelo Agile en

% su estructura y organizacion. Para que conozcan sus ventajas,

» establezco una metodologia de trabajo hibrida, por ejemplo,
v mantengo la gestion de proyectos en V-cycle (comité de proyecto,
¥

especificaciones...) para tranquilizar al cliente, pero comunico

y gestiono de utilizando el método Agile, especialmente con

los equipos técnicos. En mi opinién, el hecho de contar tanto
con habilidades técnicas como de gestién aporta mucho a mis
clientes. No dudo en estimular las competencias de los equipos
técnicos, asi como las del resto de equipos, ademas de promover
un vinculo entre ellos.

57 amira
Digital Project Manager
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@ Agile es la metodologia de preferencia que eligen
los expertos en tecnologia y datos

Segun los freelancers expertos en tecnologia y datos, los principales beneficios
de trabajar en Agile son una mayor eficiencia y una mejor capacidad para orientar
al cliente. Esta es la razon por la que la mayoria elige trabajar de esta manera.

Expertos en tecnologia y datos que trabajan en Agile:

Francia 69% Espana 73% Alemania 78%

Principales beneficios identificados: formas de trabajar mas
eficientes

81% 84%

Francia Espafia

18%

Alemania

@ Desbloqueo de capacidad extra

Las empresas que necesitan mas recursos en picos de actividad son las mismas
que van a aprovechar al maximo la contratacién de freelancers.

En Malt se tardan 6 dias de media en contratar a un freelance, mientras que

el tiempo medio para contratar a un empleado fijo ha ido creciendo cada afio.

Un estudio de LinkedIn de agosto de 2021, elaborado a partir del analisis de
400.000 contrataciones confirmadas en la plataforma, revel6 que el tiempo medio
de contratacion para puestos de ingenieria e investigacion habia alcanzado los 49
y 48 dias respectivamente.

Empresas que trabajan con profesionales independientes para
aumentar su capacidad en periodos de alta actividad:

Francia Espana Alemania

Mediana
empresa 46% 44% 63%

*Fuente: LinkedIn — Can you wait 49 days why getting hired takes so long, by George Anders 26
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En Total Wash o en otras entidades del Grupo se perciben
claramente los beneficios de las soft skills de los freelancers.
Como todo el mundo sabe, tenemos un ADN industrial muy
fuerte, y por eso necesitamos rodearnos de personas que nos
aporten su experiencia digital y nos ensefien en qué consiste

el mundo digital. No somos Google o Amazon y no siempre
tenemos esos recursos digitales por lo que, cuando recurrimos
a freelancers de Malt que tienen 10 afios de experiencia,
naturalmente sacamos el maximo partido de sus conocimientos.

Wikl Coifons

Strategic & Digital Director
Total Wash (groupe TotalEnergies)

Las ideas son buenas e importantes, pero no se materializan
sin un buen despliegue. Mis clientes valoran mi experiencia
implantando estrategias. Hablar del Nuevo Mundo Laboral y
su Digitalizacién no es nada nuevo, de modo que lo que de
verdad tenemos que empezar a abordar son los proyectos que
las sustentan con el talento que se necesita para ello. Es mas,
tenemos que superar nuestro orgullo personal en aras de una
visién compartida.

[affana "Wiedomann.

Business Transformation Expert
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@ Colaboracion con otros profesionales freelance

Del mismo modo, integrar a freelancers en equipos ya formados es una practica
habitual que probablemente seguira creciendo. La mayoria de los freelancers
(68%) ya estan acostumbrados a colaborar en equipos compuestos por multiples
profesionales independientes, pero solo el 28% lo hace de forma habitual.

Francia Espafia Alemania
o o o
@® A menudo A veces @ AUN no, pero suena interesante ® Nunca

Este tipo de colaboraciones no necesariamente surgen por parte de equipos
de freelancers ya establecidos, puesto que en ocasiones son las mismas
empresas las que los conforman en funcion de sus necesidades. Vemos que,
por ejemplo, en Francia el 36% de las colaboraciones internas entre freelancers
vienen promovidas por las propias empresas; solo el 24% vienen de equipos de
freelancers ya formados, el 13% por un proveedor externo.

En resumen, durante 2021 se han dado las condiciones perfectas para que
las empresas exploten las habilidades expertas y la experiencia que aporta el
freelancing.
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@ Una solida propuesta para el empleado (PVE) puede
atraer tanto a empleados como a freelancers

Invertir en la Propuesta de Valor para el Empleado (PVE) de tu empresa no
solo sirve para atraer empleados a tiempo completo, sino que también sera un
factor diferenciador para atraer a freelancers con talento. Los datos sugieren
que las expectativas de los freelancers estan muy alineadas con las de los
empleados a tiempo completo, por lo que la elaboracién y comunicacion de
una PVE clara serviria a las empresas en ambos frentes.

El 48% de los freelancers consideran que su casa es el entorno de trabajo mas
eficiente, mientras que el 51% de los empleados asalariados afirman que han
podido mantener o mejorar su productividad en las tareas de colaboracion
mientras trabajaban principalmente desde casa durante la pandemia*.

Ademas, los elementos que impulsan la productividad son similares
entre los empleados y los freelancers. La relacion social en el trabajo
es importante para ambos grupos, y, de hecho, los profesionales
independientes afirman que las buenas relaciones laborales (69%)

y la comunicacion regular con el equipo (49%) son dos de los tres
criterios mas importantes para una buena colaboracion.

En cuanto a los empleados, los datos de BCG sugieren que la conectividad
social es el principal facilitador de la productividad colaborativa para los
empleados a tiempo completo*.

*Fuente: informes de BCG — What 12,000 employees have to say about the future of work,
y Decoding The Digital Talent Challenge
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Clichen.1
Los profesionales

freelancers
son lobos solitarios

La mayoria de estos expertos dedican entre 3 y 4 horas
semanales al networking. Esto se traduce en una mayor
voluntad de adquirir nuevos conocimientos, conectar

y mejorar constantemente su estatus profesional.

Las empresas pueden tener la tranquilidad de que los
freelancers estan mas que preparados para colaborar e
integrarse con facilidad en nuevos equipos de trabajo.
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Contar con freelancers para la gestion de recursos

en proyectos de desarrollo nos ha permitido ser mas
dinamicos, ademas de cubrir las necesidades de nuestra
actividad profesional (tiempo y costes) de una manera
mucho mas eficiente, puesto que contamos con la
posibilidad de acceder al talento adecuado en el momento
que la empresa lo necesita. Trabajar en un entorno Agile
implica tener capacidad de adaptacion, por lo que se
necesitan profesionales especificos para cada una de las
diferentes etapas del ciclo de vida de un proyecto.

Malt nos ha ayudado a conectar con el talento adecuado
en el momento exacto

onan Croier

Business Director
Pfizer Global Site Intelligence

Segun mi experiencia, incluso para un proyecto a corto
plazo, las empresas se benefician de los profesionales con
experiencia cuando necesitan apoyo extra. Consiguen
rapidamente una vision general de las prioridades mas
importantes y se vuelven operativas de inmediato, al final
se trata de quitar carga al equipo principal. Para todos
los equipos implicados en un proyecto en curso es clave
evitar largos periodos de incorporacién y formacion.
Como freelancer con experiencia, mis clientes aprecian
coémo mi trabajo tiene un impacto inmediato y envia las
sefiales adecuadas a los trabajadores fijos del equipo.

Wereslle. Y

Creative Project Manager
& Brand Consultant
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Teniendo en cuenta todas las ventajas de trabajar con freelancers, es importante
mencionar tres consejos cruciales que las empresas deben tener en cuenta si
desean iniciar una colaboracién productiva con este grupo de profesionales unico.

@ Los freelancers valoran una buena relacion laboral,
briefings claros y una comunicacion constante

Cuestiones importantes para los profesionales independientes:

Francia

69%

Una buena relacién laboral con
el equipo del proyecto
50%

Un buen briefing
(objetivos, alcance, deadlines)

49%
Comunicacion constante
con el equipo
29%
Conocimiento y habilidades
dentro del equipo

Espana
61%

Comunicacion constante
con el equipo
51%

Una buena relacién laboral con
el equipo del proyecto
51%
Conocimiento y habilidades
dentro del equipo
50%

Un buen briefing (objetivos,
alcance, deadlines)

Alemania
65%

Una buena relacion laboral con
el equipo del proyecto
55%
Comunicacion constante
con el equipo
1%

Un buen briefing
(objetivos, alcance, deadlines)
40%
Conocimiento y habilidades
dentro del equipo

@ Al mismo tiempo, consideran que los procesos

inflexibles son el mayor obstaculo

Principales obstaculos:

Francia
56%
Procesos inflexibles

52%

Briefing confuso

46%

Comunicacién confusa

45%
Expectativas poco realistas
36%

Procesos no definidos o que
carecen de responsables

Espana
52%

Procesos no definidos o que
carecen de responsables

48%

Procesos inflexibles

41%

Comunicacién confusa

30%

Expectativas poco realistas

26%

Briefing confuso

Alemania
52%
Procesos inflexibles

51%

Comunicacién confusa

48%

Expectativas poco realistas

34%
Briefing confuso
32%
Procesos no definidos o que
carecen de responsables
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Si el contenido es
el rey, la comunicacion
eslareina

Un buen briefing es clave para comunicar eficazmente tu proyecto y asegurar
una colaboracion productiva con el freelancer. Al inicio del proyecto, es
importante asegurarse de establecer un objetivo y un calendario claro, asi
como las expectativas.

También es importante situar el proyecto en un contexto mas amplio para
transmitir tu vision de este. La razén es que la mayoria de los freelancers eligen
colaborar en un proyecto u otro en funcién de cuan enriquecedor o util sea la
propuesta de este.

Una informacion clara y precisa también servira de base para cualquier
posible futura negociacion, ademas de ayudar a crear una situacion en la
que ambas partes salgan ganando.

Para facilitar una comunicacion abierta, es conveniente que la empresa
designe a un interlocutor Unico que se encargue de que la colaboracion con
los freelancers se realice de forma eficaz y productiva. Esta persona sera
también la encargada de mantener una linea de comunicacion Agile y abierta a
los posibles comentarios, asi como de asegurar la simplificacion de tareas y el
cumplimiento de los diferentes plazos.
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@ Los datos de nuestros freelancers respaldan esta
practica recomendada:

- La mayoria de los freelancers consideran que un buen briefing (50%
en Francia y Espafia y 41% en Alemania), ademas de una comunicacion
constante y abierta con el equipo (49% en Francia, 61% en Espafia y
55% para Alemania) estan entre los factores mas relevantes para una
buena colaboracion.

- La negociacion con los clientes es, con diferencia, el reto que mas
preocupa a los freelancers (24% en Francia, 29% en Espafia y 28% en
Alemania).

- El hecho de que la propuesta de proyecto sea enriquecedora y util
es, con diferencia, la razén mas importante por la que los freelancers
eligen un proyecto u otro. El 71% en Francia, el 61% en Espafiay el 76%
de los freelancers alemanes lo sefialan como el primer o segundo
criterio mas importante a la hora de elegir un proyecto.

- Ademas, mas del 44% de los freelancers le dan una especial importancia
a conocer los principales desafios que supone proyecto

Fuente: Malt — Companies are from Mars, Freelancers are from Venus

{4

Necesito conseguir una vision clara desde el principio a
través del briefing para saber por qué estoy trabajando

y para qué. Espero que me presenten el proyecto, a qué
necesidad responde, y por tanto sus objetivos a grandes
rasgos. También me gusta conocer la historia del proyecto,
y por qué han elegido a un profesional independiente en
lugar de uno fijo. Todo esto da sentido a mi trabajo.

Poanr Lignar

PHP Developer & Scrum Master
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Comunica tus valores.

Incluso si tu marca ya es reconocida en el mercado, no evites comunicar
claramente tus valores en la descripcidn de un nuevo proyecto (al igual que lo
harias en la descripcion de un puesto de trabajo). Esto ayuda a los freelancers
a tener una visién mas global y precisa sobre la cultura de tu empresa, la forma
de trabajar e incluso el tono de voz de tus comunicaciones internas y externas.

@ Losdatos de nuestros freelancers respaldan esta
practica recomendada:

- Los freelancers, en particular los especializados en nuevas tecnologias,
se preocupan por la diversidad y la inclusién, asi como por la sosteni-
bilidad. El 59% afirma que rechazaria una oferta de proyecto si el cliente
no cumple con sus expectativas en materia de diversidad e inclusién.

-El 49% dice lo mismo por razones de sostenibilidad. Mientras,
los empleados fijos estan mas preocupados por la sostenibilidad (61%),

y la diversidad y la inclusion quedan en segundo lugar (48%).
— Fuente: BCG — Decoding Digital Talent

(14

Para mi, la cultura de una empresa es algo tan importante que
puede afectar a la decisién de aceptar un proyecto. Hablamos de
cultura de empresa, hablamos a veces de soft skills, pero lo cierto
es que los proyectos los hacen personas, y los valores de esas
personas y las capacidades como el compromiso con su propio
proyecto, la flexibilidad y el trabajo en equipo, determinaran en
gran medida tanto su éxito personal como profesional. También es
esencial una buena comunicacion: la escucha activa y la capacidad
para comunicar son esenciales tanto para el freelancer, que sabra
lo que se puede hacer y como realizarlo, como para el cliente, que
conocera el negocio y sus necesidades

A Wr %/,me,

Senior Data Scientist
Kaggle Master
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Adopta las formas de
trabajar de los freelancers

Cuando se pregunta a los freelancers por los factores mas impor-
tantes a la hora de elegir un proyecto, el hecho que la propuesta sea
enriquecedora y util es, con diferencia, el factor mas valorado.

La buena noticia es que tanto trabajadores fijos como freelancers
estan en gran medida de acuerdo en lo que se refiere a factores mas
soft. Ambos valoran una buena relacién con los compafieros, un
equilibrio saludable entre la vida laboral y personal y unas buenas
condiciones de trabajo.

Prioridades de los
empleados ala horade

Prioridades de los
freelancers ala hora de

elegir un proyecto

1
Contenido enriquecedor
2
Compensacion econémica
3
Buen equilibrio entre la vida
laboral y personal
4
Formacion y capacitacién

Ambiente laboral y
condiciones de trabajo

elegir empresa’

1
Buen equilibrio entre la vida
laboral y personal
2
Buena relacién con los compafieros
3
Compensacion econémica
4
Buena relacion con sus superiores
5
Estabilidad financiera
de la empresa

Por ello, adoptar el método de trabajo freelance consiste en crear

el mayor espacio posible para aprender unos de otros. Fomentar

una buena relacion entre el gestor de proyecto y el o los freelancers
garantiza que este pueda aportar su perspectiva externa, que, al fin y
al cabo, es la razon por la que se le contrata.

*Fuente: informes de BCG — What 12,000 employees have to say about the future of work,
y Decoding The Digital Talent Challenge
Los anteriores graficos comparan los freelancers en entorno digital con trabajadores a tiempo
completo 37
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También hay que tener en cuenta la importancia de dar a los freelancers
acceso a las herramientas adecuadas. Y, por ultimo, pero no por ello menos
importante, no hay que caer en la tentacién de supervisar demasiado a

los freelancers, puesto que estos deben contar con la suficiente libertad y
confianza para adaptar cada proyecto a su manera de proceder y asi obtener
los mejores resultados.

({4

Los valores y la cultura de la empresa son muy importantes
para mi a la hora de elegir un proyecto, sobre todo si ese
proyecto esta relacionado con la estrategia de la empresa,
ya que esta suele ir de la mano con sus valores. La cultura
de la empresa define la forma de trabajar, cémo es la comuni-
cacioén y la relaciones entre colaboradores y quiénes toman

las decisiones, mientras los valores indican cuales son las
prioridades de la compafiia. Los dos aspectos son muy
relevantes a la hora de elegir un proyecto, porque aportan
informacion de las posibilidades de éxito y el bienestar en él.

Interim Manager

@ Los datos de nuestros freelancers respaldan esta
practica recomendada

-1 de cada 2 profesionales independientes consideran que los procesos
rigidos son el mayor obstaculo a la hora de trabajar con grandes
empresas.

- Para mas del 90% la principal motivacién para dar el salto al freelancing
es la independencia.
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Los freelancers y
los empleados son cosas

totalmente (JIEEEE)

A la hora de la verdad, los freelancers y los
empleados en plantilla no son tan diferentes.
Esto significa que las empresas que quieren
aprovechar el talento de los freelancers no
necesitan cambiar radicalmente su mentalidad
o su forma de trabajar. Basta con estar
dispuestos a aceptar el Futuro del Trabajo.
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Conclusion

Durante 2021 se han dado una serie de factores que han acelerado el cambio
hacia el “New Work Order”. En primer lugar, debido a la pandemia causada por
la COVID-19, y particularmente entre el talento digital, se ha producido una
adhesion generalizada al mercado freelance.

En segundo lugar, la necesidad de actualizar las competencias es un enorme

desafio al que se enfrentan las grandes empresas. Aprovechar el potencial de
los freelancers les ayudara a mantenerse al dia con los rapidos cambios en el
mundo digital.

Ademas, con una media de 9 afios de experiencia laboral y 4 horas
semanales dedicadas a desarrollar sus competencias profesionales,
estos profesionales son maestros del aprendizaje continuo.

Los datos de la encuesta realizada este afio confirman el gran potencial
del futuro del mercado digital freelance tanto para los profesionales
independientes como para las empresas que necesitan reciclarse en materia

de digitalizacion. Con un aumento del 39% en los registros en la plataforma
Malt, esta claro que el trabajo freelance se perfila como una via profesional
cada vez mas convincente. Ahora les toca a las (grandes) empresas
aprovechar todo el potencial que les ofrece esta mina de talento digital
independiente.
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